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INTRODUCCION

Este Cdigo de Etica se expide en cumplimiento al marco legal aplicable,
asegurando el cumplimiento de los derechos de informacién, de
expresion y de recepcion de contenidos, entérminos de lo establecido en
el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en cumplimiento a la sentencia dictada dentro del
juicio de amparo 653/2019 del indice del Juzgado Primero de Distrito en
Materia Administrativa en la Ciudad de México, aprueba y emite los
Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias y
en lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y garantiza que el concesionario CABLE SUR
TELEKOM, S.A. DE C.V., con nombre comercial Telekom, cuenta con
plena libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y se
evita cualquier tipo de censura previa sobre los contenidos
retransmitidos.



MISION

La mision de Telekom es proveer un servicio de television restringida que
sea un espacio responsable de informacion, entretenimiento, cultura y
convivencia, que estimule el interés de las audiencias, y que brinde la
mejor experiencia de television de paga en el mercado.

Para lograr lo anterior, Telekom cuenta con programacién nacional e
internacional diversa, con un alto cardcter de representatividad social y
cultural, a fin de atraer el mayor volumen posible de audiencias,
asegurando la calidad, credibilidad, pluralidad y veracidad en las
emisiones e informacion.

VISION

La vision de Telekom es ser una de las empresas lideres en el mercado
del servicio de televisidon restringida, para lo cual ofrece una oferta
programatica equilibrada, que brinda espacio a la producciéon de
programacion local e internacional, asi como a la retransmisién de las
sefales radiodifundidas de las Instituciones Publicas Federales.

Ademas, Telekom fomenta el pluralismo ideoldgico, politico, social y
linglistico, la libertad de ideas y opiniones, el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de género y la no discriminacion por raza, género,
condicion social, educacion, religion, filosofia e ideologia.

Este Coédigo de Etica pretende ser una herramienta util para las
audiencias, reconociendo que su participacion es clave para el éxito en la
practica diaria de nuestro trabajo.



VALORES A PARTIR DE LOS CUALES SE DEFINIRA LA PROGRAMACION
TRANSMITIDA

Los valores a partir de los cuales Telekom definira la programacion que
retransmite en su servicio de television restringida son los siguientes:

= Congruencia, generando una cultura de confianza con las
audiencias.

= Respeto hacia nuestras audiencias, brindando una atencién
adecuada, oportuna y respetuosa.

= Competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de
las audiencias.

= Pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y linglistico de la
Nacion, con la finalidad de promover la tolerancia y el respeto a
la diversidad de opiniones.

= Diversidad mediante la retransmision de programacion que
incluya diferentes géneros, que respondan a la expresién de la
diversidad cultural, de opiniones y de la pluralidad de ideas, y
gue fortalezcan la vida democratica de la sociedad.

. Respeto de los derechos humanos, los derechos de las
audiencias con discapacidad, el interés superior de la nifiez, la
proteccion de nifias, ninos y adolescentes, laigualdad de género
y la no discriminacion, y el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, asi como que fomenten los valores de
identidad nacional, el respeto a la dignidad humana vy la
diversidad.



= Prohibicién de toda discriminacion motivada por origen étnico
o nacional, género, edad, discapacidades, condicidén social,
situacion de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

PRINCIPIOS GENERALES

Telekom observara los principios y preceptos a que deben sujetarse las
transmisiones en términos del marco juridico aplicable, tales como la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifos y Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

MEDIOS DE CONTACTO POR PARTE DE LAS AUDIENCIAS

Telekom cuenta los numeros telefénicos (734) 208 2291y (737)1050122,
asi como con el correo electrénico cablesurtelekom@gmail.com para la
recepcion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
sefalamientos o reclamaciones presentadas por las audiencias, los cuales
se difunden de manera permanente en la pagina web:
https://cablesurtelekom.com.mx/
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